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Politica de privacidad

Nuestras practicas de privacidad

GVAX SA aprecia que su privacidad sea muy importante para usted. Reconocemos que proporcionar informacion
personal es algo que requiere confianza y nos lo tomamos muy en serio. Nunca venderemos, ofreceremos,
alquilaremos, ni divulgaremos de ninguna manera su informacion personal sin su consentimiento.

Deseamos lograr un equilibrio justo entre su privacidad personal y garantizar que obtenga el maximo valor de
Internet y de otros productos y servicios que podamos ofrecerle.

Ademas, el usuario acepta que GVAX SA pueda transferir datos personales recibidos del usuario a terceros de la
siguiente manera: a los proveedores de pago (por ejemplo, companias de tarjetas de creédito, bancos, Stripe,
proveedores de servicios moviles, agencias de cobro), proveedores de servicios para crear y preparar
estadisticas, para proveedores de servicios (por ejemplo, centros de datos, proveedores de hosting, respaldo,
servicios de bases de datos). Los proveedores de servicios mencionados anteriormente no pueden acceder a sus
datos personales solo en la medida necesaria para proporcionar sus servicios.

Tanto estas companias como los proveedores de servicios deben procesar los datos de acuerdo con esta
declaracion de politica de privacidad y de acuerdo con la ley aplicable sobre proteccion de datos personales.

El usuario reconoce y acepta que sus datos personales relevantes se recopilan y procesan en Suiza, incluso si el
usuario reside o utiliza el servicio de otro pais.

El usuario reconoce y acepta que GVAX SA puede transferir y exportar estos datos a otros paises, incluidos los
Estados Unidos y Europa, a pesar de que la ley en estos paises sobre la proteccion de datos personales es
diferente de las normas suizas o las normas del pais de residencia del usuario. En este caso, GVAX SA debe
garantizar una proteccion adecuada de estos datos.

GVAX SA tiene su sede en Suiza y se rige por las leyes suizas, pero tambiéen respetamos y cumplimos con el
Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE (GDPR) como una guia.

Esta politica de privacidad se establece de tal manera en nuestra pagina web y nuestros servicios usany protegen
cualquier informacion que usted brinde a GVAX SA mientras la use. GVAX SA se compromete a garantizar que su
privacidad esté protegida. Cuando le solicitamos que proporcione informacion que le permita identificarse
durante su visita a nuestros sitios web o el uso de nuestros servicios, puede estar seguro de que solo se utilizara
de acuerdo con esta declaracion de privacidad.

Registro

En algunas areas de nuestro sitio web o en nuestras aplicaciones, le pedimos que proporcione informacion que
nos permita mejorar su visita a la pagina o responderle después de su visita 0 acceso a nuestros servicios. Esto
incluiria donde se suscribe a nuestros boletines de noticias en linea o nos proporciona sus comentarios a traves
del formulario de contacto o cuando completa cualquier encuesta en linea que podamos ofrecer de vez en
cuando. Cuando lo haga, le pedimos que nos brinde su nombre, direccion de correo electronico y otra
informacion personal que sera necesaria para proporcionarle los servicios. En relacion con los boletines en linea,
puede cancelar la suscripcion en cualquier momento. Podemos utilizar sus datos personales para correos
electronicos futuros, soporte, notificacion de nuevos productos disponibles en nuestra pagina web,
correspondencia general con respecto a los servicios y la correspondencia que puedan relacionarse con usted.
Si prefiere no recibir futuros correos electronicos de marketing, informenos por correo electronico a
privacy@gvax.tv . Cada correo electronico nuestro viene con una instruccion de cancelacion de suscripcion facil
de usar y puede ser eliminado de nuestras listas en cualquier momento, aunque esto puede demorar hasta 30
dias. Sus datos nunca seran enviados a ningun tercero y solo le ofreceremos el mismo tipo de productos y
servicios que usted nos compro o nos hizo una consulta.

La informacion que proporcione se mantendra confidencial y se utilizara solo para respaldar su relacion con
nosotros. No divulgamos ni vendemos su informacion fuera de nuestro grupo corporativo, excepto si vendemos
la totalidad o parte de nuestro negocio. No obstante lo anterior, podemos divulgar la informacion que proporcione
a las Companias asociadas con el fin de proporcionar los servicios segun lo especificado en nuestros términos y
condiciones generales.
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Trading desde nuestro sitio web

Asegurarnos de que pueda comprar de manera segura en linea es una prioridad para nosotros y hemos hecho
grandes esfuerzos para garantizar que la seguridad sea una de nuestras principales prioridades y hemos
dedicado un gran esfuerzo para garantizar que nuestras medidas de seguridad en linea ayuden a proteger su
informacion. Utilizamos la tecnologia Secure Sockets Layer (SSL) estandar de la industria para permitir el cifrado
de:

- informacion potencialmente confidencial como su nombre y direccion;

- informacion criticamente sensible como su numero de tarjeta de credito.

Esperamos que una vez que comprenda las medidas que tomamos para ayudar a garantizar transacciones
segurasy privacidad, y los pasos que puede seguir, usted estara tan contento con la seguridad de su transaccion
en linea y la informacion de su pedido como nosotros. No deseamos infringir su privacidad mientras usamos
nuestra pagina y nuestros servicios, y nunca le proporcionaremos su informacion personal a nadie mas, excepto
segun lo establecido en esta politica, nuestras condiciones generales o si vendemos nuestro negocio en su
totalidad o en parte.

Cookies

Usamos cookies (definidas a continuacion) para recopilar informacion del usuario de la pagina y no recopilaremos
ninguna informacion sobre usted excepto la requerida para la administracion del sistema del servidor web y de
otra manera tal como se describe en esta politica.

Una cookie es un mensaje dado a un navegador web por un servidor web. EL mensaje luego es almacenado por
el navegador en un archivo de texto llamado cookie.txt . Cada vez que el navegador solicita una pagina del
servidor, este mensaje se envia de vuelta. El objetivo principal de una cookie es identificar a los usuarios y
personalizar su visita personalizando las paginas web, por ejemplo, dandoles la bienvenida la proxima vez que
visiten el mismo sitio. Un sitio que utiliza cookies generalmente Lo invitara a proporcionar informacion personal,
como su hombre, direccion de correo electronico e intereses.

Su informacion personal esta segura con nosotros

En GVAX SA usamos la informacion que recopilamos para atender a nuestros clientes de las siguientes maneras.
Podemos utilizar su informacion de contacto para informarle acerca de las mejoras en la pagina y sus derechos
de suscripcion. Si no desea recibir esta informacion, por favor informenos por correo electronico a
privacy@gvax.tv.

Cuando se registra y/o utiliza este sitio y nuestros servicios, le pediremos que proporcione cierta informacion,
como sus datos de contacto e informacion demografica. En los casos en los que contrate un servicio con cargo,
también retendremos los datos de facturacion en relacion con usted.

En cuanto a los datos de facturacion en particular, utilizamos Stripe.com, uno de los procesadores de pago mas
seguros y de mayor reputacion disponibles. Todos los numeros de tarjeta se cifran en el disco con AES-256 vy las
claves de descifrado se almacenan en maquinas separadas. Ninguno de los servidores internos y daemons de
Stripe pueden obtener numeros de tarjeta de texto sin formato; en su lugar, pueden solicitar que las tarjetas se
envien a un proveedor de servicios en una lista blanca estatica.

La infraestructura de Stripe para almacenar, descifrar y transmitir numeros de tarjetas se ejecuta en una
infraestructura de alojamiento separada y no comparte credenciales con los servicios principales de Stripe (AP,
sitio web, etc.). Para obtener mas informacion, ipuede visitar la politica de seguridad de Stripe aqui mismo !
Almacenaremos estos Datos y los utilizaremos para comunicarnos con usted, proporcionarle detalles de los
servicios y, de otro modo, para el uso y la mejora normales de la pagina, a menos que nos haya pedido que no lo

hagamos.
1 Tambiéen podemos utilizar los datos que nos envia al completar las encuestas para preparar los perfiles
de los usuarios. No pasamos sus datos personales a terceros, excepto:
o para permitirle obtener acceso a las partes restringidas de la informacion de ciertos proveedores
de servicios;
o para permitirle recibir la informacion que ha solicitado que le enviemos por correo postal

(divulgaremos su direccion); o
o] para permitirle recibir un servicio pago;
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o) a las Companias Socias con el proposito de proporcionar los Servicios segun lo indicado en los

Términos y Condiciones generales.
Si puede ser identificado a partir de la informacion que se transmitira, no reenviaremos esa informacion sin antes
haberle notificado y haber obtenido su consentimiento.
2. Para que podamos verificar y mejorar el Sitio y los servicios , podemos recopilar informacion sobre usted
cuando la use, como detalles de su sistema operativo, version del navegador, nombre de dominio y direccion del
proveedor de Internet, los detalles del sitio web del que proviene.
3. Podemos utilizar cookies solo para almacenar informacion como su numero de identificacion de usuario
para permitirnos identificar si se ha registrado para usar esa parte de nuestro sitio web que esta utilizando y, de
ser asi, para que su acceso a nuestro sitio web sea mas rapido. Solo leeremos las cookies de su archivo de cookies
colocado alli a través de la interaccion de su navegador web con nuestro sitio web.
4. Nuestro sitio web proporciona enlaces a otros sitios. No somos responsables de sus politicas de
proteccion de datos. Debe verificar sus politicas de privacidad si esta preocupado.
5. Hacemos nuestro mejor esfuerzo para proteger sus datos personales, incluso mediante el uso de
tecnologia de encriptacion, pero no podemos garantizar la seguridad de los datos que divulga.
6. Anadimos a los datos que nos proporciona informacion que obtenemos de terceros. Usted tiene derecho
a recibir informacion sobre sus datos personales que tenemos. Si cree que alguno de sus datos es incorrecto,
contactenos.
7. Tenemos obligaciones bajo la legislacion de lavado de dinero para verificar la identidad de los usuarios
de nuestro sitio web y es posible que tengamos que realizar consultas y obtener su informacion para tal fin. Usted
confirma que toda la informacion que suministre sera precisa y que podremos transmitir la informacion que
consideremos necesaria para cumplir con los requisitos legales / de informes.
8. Usted acepta que podemos divulgar a cualquier persona facultada para exigir dicha informacion por o en
virtud de cualquier disposicion legal, cualquier informacion que pueda solicitar o requerir que se relacione con
usted.
Q. Usamos los datos de utilizacion del servicio para crear informes periodicos para propietarios legales (por
ejemplo, instalaciones de transmision, empresas de comunicaciones) sobre la cantidad de contenido utilizado
por los usuarios y el calculo de los derechos de autor aplicables. El informe incluye numeros agregados sin
revelar los datos personales del usuario.

Integracion de servicios de terceros en nuestras aplicaciones

Sobre la base de nuestros intereses titulados en el analisis, la optimizacion y el funcionamiento eficiente de
nuestra aplicacion, utilizamos los siguientes servicios de terceros:

a. Utilizamos AppsFlyer Software Development Kit (SDK) de AppsFlyer Ltd. dentro de nuestra aplicacion.
AppsFlyer permite diferentes evaluaciones sobre el éxito de nuestra campana publicitaria y la instalacion de la
aplicacion. Nuestra aplicacion envia datos anonimos e informacion de que la aplicacion se inicidé en AppsFlyer
para este fin. Una identificacion de publicidad anonima sirve como un seudonimo. Solo los analisis estadisticos
se crean a través de AppsFlyer. Nosotros, por lo tanto, no tenemos ninguna informacion sobre la identidad del
usuario. Puede encontrar mas informacion sobre AppsFlyer SDK en https.//www.appsflyer.com/product/data-
privacy. Puede optar por este procesamiento de datos en cualquier momento a travées de
https.//www.appsflyer.com/optout.

b. La aplicacion se basa en la tecnologia llamada Unity Analytics para monitorear y recopilar datos sobre las
actividades de los usuarios dentro de la aplicacion. Los datos recopilados son procesados internamente por
nosotros mismos para comprender la experiencia de los usuarios en la aplicacion y, en ultima instancia, mejorarlo.
Los datos recopilados también incluyen la siguiente informacion técnica sobre el dispositivo utilizado por el
Jjugador: marca, modelo, sistema operativo y version. Los datos incluyen la direccion IP utilizada por el dispositivo
para conectarse a Unity Analytics y tenemos la posibilidad de determinar el pais donde se encuentra el usuario.
Puede encontrar mas informacion sobre Unity Analytics en https.//unity3d.com/legal/privacy-policy.

Redes sociales

a. BOTONES DE RECOMENDACION
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GVAX SA proporciona botones de recomendacion para redes sociales en su sitio web:

Facebook--- opcion Me Gusta

opcion de recomendacion en Twitter

Estas opciones permiten que el usuario recomiende contenido seleccionado de GVAX SA con respecto a la red
social respectiva a otros usuarios de Internet, para agregar su perfil personal a la red social o para llamar la
atencion sobre los contenidos de GVAX SA.

Las opciones de recomendacion son provistos por operadores de redes sociales con el objetivo de integrar otros
sitios. Al integrar los complementos en GVAX SA |, los operadores respectivos de las pequenas redes sociales
podrian recibir la informacion a la que el usuario accedid durante su visita al sitio de GVAX SA . Si el usuario esta
conectado a una red social mientras visita GVAX SA , el operador de red podria asignar una cuenta de usuario
durante esta visita y si esta asignacion no es deseada, recomendamos que el usuario se desconecte de la red
social antes de acceder a la pagina web de GVAX SA. Si el usuario usa las opciones o comentarios, la informacion
correspondiente se transferira y almacenara en la red social correspondiente.

El proposito y el alcance de la recopilacion de datos, el procesamiento y posterior uso de los datos por las redes
sociales, asi como los derechos correspondientes y la definicion de las opciones para proteger su
confidencialidad estan disponibles en la politica de privacidad del operador de redes sociales:

Facebook Ireland Ltd. y / o Facebook Inc .: https.//facebook.com/policy.php

Google Inc.: https.//www.google.com/intl/en/privacy/plusone/

Twitter Inc .. https.//twitter.com/privacy

b. FACEBOOK AUDIENCIA PERSONALIZADA

Utilizamos las herramientas de comunicacion proporcionadas por Facebook, en particular, el producto
Audiencias personalizadas. A través de este proceso, se genera un "valor hash" a partir de sus datos de usuario.
Este no esta conectado a un usuario en particular y no es rastreable. Este valor se puede proporcionar a Facebook
con fines analiticos o de mercado.

Encontrard mas informacion sobre este proceso de uso de datos y la configuracion de la cuenta aqui
https.//www.facebook.com/ads/website _custom_audiences/ y
https.//www.facebook.com/privacy/explanation

Si se opone al uso de audiencias personalizadas, tiene la oportunidad de anunciarlo a la siguiente direccion;
https.//www.facebook.com/ads /website_custom_audiences /

Para queé se utilizan cookies en los sitios web de GVAX SA

Utilizamos cookies para mejorar la experiencia del usuario, para el usuario final, por ejemplo recordando sus
preferencias, manteniéndolo conectado cuando selecciona "Recordarme”y mas.

Las cookies también son utilizadas por terceros anunciantes para el seguimiento de varias estadisticas en
diferentes sitios web con el fin de orientar los anuncios de forma individual, esto se denomina publicidad de
comportamiento.

Nuestros servicios usan Google Analytics como parte del remarketing de Google. Estos programas se utilizan
para el andlisis web y la gestion de publicidad dirigida dirigida a Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, EE. UU. ("Google"). Google utiliza "cookies"” que son archivos de texto almacenados en
computadoras o dispositivos moviles de usuarios y que permiten un analisis del uso de nuestros servicios. La
informacion generada por las cookies sobre el uso de nuestros servicios generalmente se transfiere y almacena
en un servidor de Google en los Estados Unidos. Como parte de nuestros servicios, sin embargo, hemos tomado
medidas para habilitar el anonimato de IP. Con este proceso, las direcciones IP de nuestros usuarios se han
abreviado en los estados miembros de la UE u otros estados que informan sobre el acuerdo en el Area Economica
Europeay que tienen un contrato con Google. Solo en casos excepcionales, la direccion IP completa se transferira
a un servidor de Google donde se abreviara. Google utilizara la informacion transferida en nuestro nombre para
analizar el uso de nuestros servicios y para crear informes y para proporcionar otros servicios correspondientes
al uso de nuestros servicios.

Estos servicios adicionales incluyen remarketing de Google. El remarketing de Google sirve para nuestro
proposito, el de proveedores de terceros, incluido Google, que es activar anuncios en sitios web. Al activar los
anuncios, el remarketing de Google nos permite dirigirnos a los usuarios que ya han utilizado nuestros servicios.
Los cookies se utilizan para este proposito.
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Estos terceros anunciantes tienen sus propias Politicas de privacidad. Si prefiere darse de baja de la publicidad
basada en comportamiento, a continuacion, utilizando la herramienta de Exclusion v es la Red de Publicidad
Initiati automaticamente le optar por salir de todos los anunciantes en su organizacion. Para excluirse de
anunciantes especificos, debera dirigirse a sus sitios web individuales y encontrar sus enlaces de exclusion
voluntaria.

Mas informacion

Existen métodos mas generales para bloquear las cookies que implican deshabilitarlos en su navegador web e
instalar complementos o extensiones para bloquearlos en sitios web especificos.

Para obtener mas informacion sobre la privacidad relacionadas con la publicidad de comportamiento en linea
haga clic en este enlace.

Mas informacion sobre proteccion de datos y privacidad personal

Para obtener mas informacion de nosotros sobre la proteccion de datos y los contactos de privacidad:
El administrador de proteccion de datos

GVAX SA, 32 Route des Acacias, CH-1227 Ginebra

Correo electronico: privacy@gvax.tv

El uso de este sitio esta sujeto a nuestros Términos y condiciones

GVAX SA es una compania registrada en Suiza .

Cambios a esta politica

Cualquier cambio a esta politica de privacidad se publicara en nuestra pagina web.
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